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1. AVTALEPARTENE

Disse avtalevilkarene gjelder der en forbrukerkunde (heretter «Kunden») har inngatt stramavtale med Finnas
Kraftlag AS (heretter «Leverandgreny»). Kundens streamavtale er angitt i punkt 2.

Standardvalg for kommunikasjon mellom Leverandgr og Kunden er e-post og SMS, men Kunden har
mulighet til & reservere seg mot elektronisk kommunikasjon ved & kontakte Leverandgrens kundeservice.

Kontakt med kundeservice Telefon: 53 42 89 00
2. PRODUKT OG PRIS

21 Produktbeskrivelse

Produktnavn: Smart-pluss-timespot-Bgmlo
Avtaletype: Spotpris time for time, se naermere om pris nedenfor

Med denne spotprisavtalen betaler Kunden for sitt forbruk avregnet etter spotprisen som gjelder for
prisomrade NO2 i den timen stremmen blir forbrukt. Kostnaden vil da variere med forbruk og spotprisen time
for time. Det er per i dag fem prisomrader (NO 1 — 5) i Norge, og det kan veere betydelige forskjeller i
spotpris i de forskjellige prisomradene. Variabler som blant annet nedbgr, vind, temperatur, produksjon og
forbruk i omradet vil pavirke spotprisen. Spotprisavtaler er avtaler med sterst sannsynlighet for
prissvingninger, ettersom prisen endres hver time, og vil i perioder vaere enten dyrere eller billigere enn
fastprisavtaler.

En plusskunde er en privat forbrukskunde som i enkelttimer har overskuddskraft som kan leveres inn i nettet.
Innmatet effekt ma ikke overstige 100kW. Plusskunder som inngar plusskundeavtale med Leverandar, ma
ogsa kjgpe strem for sitt vanlige stramforbruk hos Leverander. Overskuddskraften selger en til Leverandgr
mot betaling. Definisjonen av plusskunder fglger det til enhver tid gjeldende reglementet fra NVE. Overskudd
av elektrisitet (kraft) fra solcelleanlegget skal overholde nettselskapet sitt krav til spenningskvalitet og
effektflyt.

2.2 Priser

Produkt spot: Gjeldende omradepris per kWh (spotpris Nord Pool) time for time pluss merverdiavgift
Fastbelgp: Kr 0,- per malepunkt-ID per maned inklusiv merverdiavgift

Paslag: 5 gre per kWh inklusiv merverdiavgift og elsertifikater**

Leverandaren kjgper kraft fra plusskunden til Spotpris (NO2). Kunder som ikke er MVA pliktige far betalt uten
paslag for mva.

**Elsertifikater dekkes av Leverandgren for kunder som ikke er fritatt for elsertifikater. Husholdningskunder i
Finnmark og enkelte kommuner i Nord-Troms er fritatt for elsertifikater. Se Stramkunder - NVE

Det blir gitt 6 maneder prisgaranti pa paslag og fastbelgp fra avtalen blir inngatt.

Nettleie kommer i tillegg til stramprisen og faktureres av Kundens lokale nettselskap eller ved
gjennomfakturering. Se naermere i punkt 2.4.


https://www.nve.no/energi/virkemidler/elsertifikater/stroemkunder/
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2.3 Fakturering av stream

Fakturering skjer etterskuddsvis manedlig basert pa reelt eller estimert forbruk i henhold til Leveranderens til
enhver tid gjeldende faktureringsrutiner, og for gvrig i samsvar med det til enhver tid gjeldende regelverk.

24 Fakturering av nettleie

Nettleie kommer i tillegg til stramprisen, og faktureres av Kundens lokale nettselskap eller ved
gjennomfakturering. Dersom Leverandgren har en avtale med Kundens nettselskap om gjennomfakturering,
vil Leverandgren fakturere Kunden for nettselskapets fakturerte nettjenester. Kunden gir Leverandgren
fullmakt til & innhente n@dvendig informasjon og iverksette nadvendige tiltak for eventuell gjennomfakturering
av nettjenester. Leverandgren har avtale om gjennomfakturering med Bemlo Kraftnett AS.

25 Betalingsbetingelser

Betalingsfrist faktura: minimum 14 dager etter fakturadato
eFaktura: Gebyrfritt

Papirfaktura: Gebyrfritt

Dersom Kunden ikke betaler innen betalingsfristen, skal Kunden varsles med betalingsoppfordring pa e-
faktura (for naering pa e-post) og/eller Digipost, eller i brev dersom Kunden har reservert seg mot elektronisk
kommunikasjon, og gis ytterligere minst 14 dagers betalingsfrist fra det tidspunkt da varselet ble sendt.

Enhver innbetaling med KID fra Kunden vil ga til dekning/nedbetaling av den fordringen det gjelder, og
merbetalinger vil ga mot den eldste utestdende fordringen, med mindre partene har blitt enige om noe annet.

Forsinkelsesrente palgper ved betaling etter forfall angitt pa faktura, i henhold til forsinkelsesrenteloven.
Inkasso skjer i samsvar med inkassoloven.

3. PARTENES PLIKTER OG AVKLARINGER VED BESTILLING MV. TIDSPUNKT FOR
OPPSTART
3.1 Opplysninger for avtaleinngaelse

Kunden skal gi de opplysninger om anlegget som Leverandgren trenger for at avtalen skal kunne inngas,
herunder fadselsnummer, faktura- og anleggsadresse, malepunkt-ID og e-postadresse/mobilnummer.
Kunden er selv ansvarlig for at Leverandgren til enhver tid har oppdaterte kontaktopplysninger pa Kunden.
Leverandgren skal legge til rette for at Kunden enkelt kan oppdatere og gi ngdvendige opplysninger.

Leveranderen samler inn og behandler Kundens personopplysninger som er ngdvendige for a levere
tjienesten i henhold til avtalen. Leverandgrens personvernerklaering inneholder informasjon om hvordan
Leveranderen behandler Kundens personopplysninger. Erkleeringen er til enhver tid tilgjengelig pa
Leverandgrens nettsider.

3.2 Kredittvurdering

Leverandaren foretar normalt kredittvurdering av Kunden ved avtaleinngaelsen, sa fremt Leverandgren
praktiserer etterskuddsvis fakturering. Ved vurdering av kredittverdighet, kan Leverandgren, foruten offentlig
tilgjengelige opplysninger, benytte egne kundeopplysninger og kredittopplysningsbyraer. Leverandgren kan
avvise en bestilling eller kreve sikkerhetstillelse fra Kunden dersom Kunden ikke oppfyller Leverandgrens
krav til kredittverdighet.
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3.3 Leverandgrskifte

Hvis inng&else av denne avtalen innebeerer skifte av stramleverander, skal Leverandgren pa vegne av
Kunden iverksette et leverandgrskifte, og Kundens eksisterende strgmavtale opphgrer, med mindre annet er
uttrykkelig avtalt. Kunden er selv ansvarlig for oppfyllelse av avtalen med tidligere stremleverander for
eventuelle konsekvenser av oppsigelse, for eksempel dersom oppsigelsen utlgser bruddgebyr etter den
tidligere avtalen.

34 Startdato og fortidig oppstart

| de tilfeller Kunden har 14 dager angrerett, dvs. nar avtalen er inngéatt ved fjernsalg eller utenom faste
forretningslokaler (se punkt 9), kan ikke startdato for levering av strem under avtalen veere fgr angrefristen
har utlgpt, med mindre Kunden uttrykkelig ber om at leveringen skal starte opp fgr angrefristen har utlapt.
For avtaler inngatt utenom faste forretningslokaler skal Kunden be om dette pa et varig medium. Hvis
Kunden ber om slik fgrtidig oppstart, vil Kunden vaere ansvarlig for rimelige kostnader frem til Kunden
benytter angreretten, se punkt 9.3 tredje avsnitt.

4, MALE- OG AVREGNINGSFEIL. ETTEROPPGJ@R.

41 Avvik ved handtering av maledata eller avvik ved fakturering

Leverandgren avregner forbruket etter forbruksdata mottatt fra Elhub. Ved avvik ved handtering av
maledata, eller avvik ved fakturering som innebaerer at det er betalt for lite eller for mye, kan Leverandgren
eller Kunden kreve henholdsvis tilleggsbetaling eller tilbakebetaling i samsvar med det til enhver tid
gjeldende regelverk.

Etteroppgjer i form av tilleggsbetaling eller tilbakebetaling kan skje med virkning inntil tre ar tilbake i tid,
regnet fra tidspunktet feilen ble oppdaget. Leverandgren kan likevel ikke kreve tilleggsbetaling fra Kunden
dersom feilen skyldes forhold hos Leverandgren eller noen som Leverandgren svarer for, og Kunden var i
aktsom god tro. Leverandgren svarer uansett ikke for feil eller forhold hos nettselskapet.

4.2 Feil pa maler, feil maledata. Forholdet til nettselskapet

Kunden ma rette krav om retting av feil ved maledata direkte til nettselskapet, som er ansvarlig for malingen.
Kunden ma selv be nettselskapet om en eventuell kontroll av maler.

5. FLYTTING

Dersom Kunden flytter, vil denne avtalen falge Kunden til nytt leveransepunkt (nytt malepunkt-ID), forutsatt
at Kunden melder flytting til Leverandgren med hensikt om a viderefgre avtalen. Partene kan likevel
gjensidig si opp avtalen i trad med avtalens bestemmelser om oppsigelse.

6. AVSLUTNING AV AVTALEN

Kunden kan si opp avtalen med 14 dagers skriftlig varsel. Oppsigelsesfristen for Kunden pa 14 dager gjelder
likevel ikke hvis Kunden inngar avtale med en ny stremleverandgr. Da opphgrer avtalen fra tidspunktet den
nye streamleverandgren starter leveransen overfor Kunden.

Leverandaren kan tidligst si opp avtalen 30 dager etter at kunden er varslet pa SMS og/eller e-post, eller ved
brev dersom Kunden har reservert seg mot elektronisk kommunikasjon. Leverandgren skal i varselet
informere Kunden om hva som er arsaken til oppsigelsen. Varselet skal gis separat, og ikke sammenblandes
med annen informasjon fra Leverandaren.
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Hver av partene kan heve avtalen dersom den annen part vesentlig misligholder sine plikter etter avtalen.
Dersom Leverandgren vesentlig misligholder sine forpliktelser etter avtalen, kan Kunden heve avtalen med
umiddelbar virkning.

Ved betalingsmislighold fra Kundens side kan Leverandgren heve avtalen med umiddelbar virkning forutsatt
at Kunden har fatt 14 dagers utsatt betalingsfrist etter punkt 3.5 andre avsnitt, og den nye betalingsfristen er
utlgpt.

7. OVERDRAGELSE AV AVTALEN

Denne avtalen kan overdras av Leverandgren til en annen stregmleverander forutsatt at denne avtalens
betingelser og vilkar viderefares. Kunden skal varsles minst 30 dager for overdragelse kan skje. Kunden kan
uansett si opp avtalen med 14 dagers varsel i henhold til punkt 7 fgrste avsnitt.

Kunden kan ikke overdra avtalen uten Leverandgrens samtykke.
8. ANGRERETT

8.1 Kundens rett til a ga fra (angre) avtalen

Dersom avtalen er inngatt ved fiernsalg eller salg utenom faste forretningslokaler, typisk ved salg over
internett, pa stand eller ved telefon- eller dgrsalg, har Kunden etter reglene i angrerettloven rett til a ga fra
avtalen innen 14 dager uten a grunngi dette. Virkningene av at angrerett gjeres gjeldende er regulert i
angrerettloven. Angrefristen utlgper 14 dager regnet fra dagen etter at avtalen er inngatt eller fra det
tidspunkt Kunden har mottatt informasjon om angrerett. | fristen inkluderes alle kalenderdager. Dersom
fristen ender pa en lgrdag, sendag eller helligdag, forlenges fristen til naermeste virkedag. Angrerett gjelder
ikke ved tilknytning av nye leveransesteder til en eksisterende avtale.

8.2 Utovelse av angrerett. Angreskjema

Dersom angrerett gjgres gjeldende, ma Kunden pa en entydig mate opplyse Leverandgren om at Kunden
velger a ga fra avtalen. Angreretten kan gjeres gjeldende ved & bruke standardisert angreskjema, men
melding kan ogsa gis pa annen mate, eksempelvis per e-post eller brev. Leveranderens angreskjema kan
lastes ned her Angrerettskjema, og fglger ogsa vedlagt ved avtaleinngéelse eller ved ordrebekreftelse pa
varig medium.

Angrefristen anses overholdt dersom Kunden har sendt slik melding far utlgpet av angrefristen. Kunden har
bevisbyrden for at angreretten er blitt gjort gjeldende i tide, og meldingen bgr derfor sendes skriftlig.

8.3 Konsekvenser ved bruk av angrerett

Ved bruk av angreretten opphegrer Kundens plikt til & betale for fremtidig stremleveranse og Leveranderens
plikt til & levere stram.

Benytter Kunden angreretten for leveransen har startet, annulleres bestillingen.

| tilfeller hvor leveransen har startet og Kunden utgver angrerett, vil Leverandgren avslutte leveransen i
henhold til EIhubs markedsprosesser, dvs. i Igpet av tre virkedager fra melding er mottatt hos Leverandar.
Kunden vil bli overfert til leveringspliktig strem fra sitt nettselskap, om ikke Kunden sgrger for a innga ny
stremavtale med en annen strgmleverandgr. Hvis Kunden uttrykkelig har bedt om oppstart av
stramleveransen fgr angrefristen pa 14 dager er utlgpt pa et varig medium, og deretter har brukt angreretten,
skal Kunden betale et belgp som star i forhold til det som er utfert eller levert frem til leveransen avsluttes.


https://www.finnas-kraftlag.no/getfile.php/13719-1451498229/Filer/MARKED/Bli%20kunde/Angrerettskjema.doc
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9. ENDRINGER | PRIS OG AVTALEVILKAR
9.1 Prisjustering

Fastsettelsen av fastbelgpet og paslaget nevnt i punkt 3.2, og fakturagebyret nevnt i punkt 3.5, bygger pa
ulike kostnadselementer og pavirkes av markedsmessige forhold. Leverandaren kan ensidig justere
fastbelopet, paslaget og/eller fakturagebyret dersom Leverandgren finner slik endring nadvendig. | slike
tilfeller skal Kunden varsles om endringen, og dersom endringen er til ugunst for Kunden, har Kunden rett til
a si opp avtalen med skriftlig varsel senest tre virkedager fgr tidspunktet endringene trer i kraft, se pkt. 10.3
nedenfor.

Omstendigheter som kan gjere det nadvendig a endre prisen kan for eksempel vaere endringer i
markedsmessige forhold, gkte kostnader for Leverandgren eller endringer i eller i medhold av lov eller
forskrift.

9.2 Endringer i gvrige avtalevilkar

Leverandaren kan ensidig endre avtalevilkarene, til gunst eller ugunst for Kunden, dersom Leverandgren
finner slik endring n@dvendig, for eksempel som felge av forhold nevnt i pkt. 10.1.

Leverandgren kan ikke uten uttrykkelig samtykke fra Kunden gjgre vesentlige endringer i avtalevilkarene.
Som vesentlig endring regnes kun endring av produkttype, innfaring av nye priselementer utover de som er
oppgitt i punkt 3.2 og punkt 3.5, endring i faktureringsmetode fra etterskuddsvis fakturering til
forskuddsbetaling, og utvidelse av Leverandgrens ensidige endringsadgang til ugunst for Kunden. Dette
gjelder likevel ikke dersom avtalevilkarene ma endres som felge av endring i eller i medhold av lov eller
forskrift.

Kunden skal varsles om endringen, og dersom endringen er til ugunst for Kunden, har Kunden rett til & si
opp avtalen senest tre virkedager for tidspunktet endringene trer i kraft, se punkt 10.3 nedenfor.

9.3 Varsel om endringer i avtalevilkar og pris

Endring i pris og/eller avtalevilkar kan tidligst tre i kraft 30 dager etter at skriftlig varsel er sendt til Kunden,
med mindre endringen er lov- eller forskriftspalagt og gjelder fra et tidligere tidspunkt.

Varselet skal opplyse om arsaken til endringen, og dersom endringen er til Kundens ugunst, at Kunden for &
ikke & bli bundet av nye vilkar kan si opp avtalen kostnadsfritt, senest tre virkedager fgr endringene trer i
kraft. Oppsigelsesretten gjelder likevel ikke ved prisgkninger som skyldes gkte offentlige avgifter knyttet il
omsetning av energi, nar avgiftsgkningen ikke var offentlig kjent pa avtaletidspunktet.

Varselet skal opplyse om pris og vilkar far og etter endringen.

Varselet skal ogsa inneholde en paminnelse om at Kunden uansett kan si opp avtalen med 14 dagers
skriftlig varsel, jf. punkt 7, ogsa etter at endringene er tradt i kraft.

Varselet skal sendes separat og ikke sammenblandet med annen informasjon fra Leverandgren. Varselet
skal gis i form av SMS og/eller e-post. | de tilfeller der Kunden ikke har samtykket til digital
kommunikasjonsform, skal varselet gis i brev.
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10. TVISTER
10.1 Klage til EIklagenemnda. Domstolsbehandling.

Dersom det oppstar tvist mellom Kunden og Leverandgren, kan Kunden bringe tvisten kostnadsfritt inn for
Elklagenemnda, eller domstolene. Elklagenemndas vedtak er radgivende for partene. Ved vedtak som gir

Kunden helt eller delvis medhold, skal Leverandgren gi begrunnet melding til Kunden og nemnda innen 30
dager dersom vedtaket ikke vil bli fulgt.

10.2 Virkningene av klage til EIklagenemnda

Sa lenge en tvist er til behandling i Elklagenemnda, kan ikke en part bringe den inn for de alminnelige
domstolene. Dette gjelder likevel ikke dersom det har gatt mer enn seks maneder fra klagen er mottatt og
sekretariatet enna ikke har lagt frem saken for nemnda. En tvist anses for & vaere til behandling fra det
tidspunktet begjeeringen om klagebehandling er kommet inn til nemnda. En sak som nemnda har
realitetsbehandlet, kan bringes direkte inn for tingretten.

10.3 Lovvalg

Vilkarene i denne avtalen er underlagt og skal fortolkes i samsvar med norsk rett.

1. MOTSTRID

Ved en eventuell motstrid mellom lover og forskrifter og vilkarene i denne avtalen, skal lover og forskrifter ha
forrang.

Vedleqq:

1. Angreskjema



